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I. Cze$¢ merytoryczna

I.1. Informacje wstepne

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcg na celu wspieranie 0oséb i rodzin
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, z ktorymi nie sg w stanie sobie poradzic,
wykorzystujagc wtasne mozliwosci i uprawnienia. Pomoc spoteczna jest zadaniem panstwa. Na
organach wiadzy cigzy obowigzek wykonywania konstytucyjnych zadan gwarantujgcych ochrone
jednostki w trudnych sytuacjach zyciowych poprzez udzielanie jej roznych form wsparcia.
Problematyka pomocy spotecznej jest bardzo istotna dla funkcjonowania wspoétczesnego panstwa.
Sprawna realizacja spotecznych funkcji panstwa w wielu przypadkach warunkuje zadowolenie

obywateli z wykonywania przez organy administracji ustug publicznych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce jest jednostkg organizacyjng Gminy Zielonka powotang do
wykonywania zadan z zakresu: pomocy spotecznej, wspierania rodziny, swiadczen rodzinnych i

alimentacyjnych, dodatkéw mieszkaniowych i innych zadanh okreslonych w statucie Osrodka.

Podstawowym aktem prawnym, na podstawie ktérego funkcjonuje Osrodek Pomocy Spotecznej w
Zielonce, jest Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r.,
poz. 2268 z pdzn. zm.). Ustawa o pomocy spotecznej jest gtdwnym i najwazniejszym dokumentem
regulujgcym ksztatt systemu pomocy spotecznej w Polsce. Definiuje ona m.in. zadania z zakresu
pomocy spotecznej, rodzaje Swiadczen, organizacje pomocy spotecznej, jak i zasady oraz tryb
postepowania kontrolnego z zakresu pomocy spotecznej. W ustawie tej zamieszczono réwniez
definicje pomocy spotecznej jako instytucji polityki spotecznej panstwa i zaznaczono, ze za jej
organizacje odpowiedzialne sg zaréwno organy administracji rzadowej jak i samorzgdowej, ktore
powinny wspotpracowac ze sobg, jak i z innymi organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi. Ustawa
0 pomocy spotecznej jasno okresla kompetencje gmin, powiatéw, samorzgdow wojewddziw i
wojewoddw oraz ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, a takze rodzaje

Swiadczenh pienieznych i niepienieznych oraz warunki ich przyznawania.

Poza zadaniami wynikajgcymi z ustawy o pomocy spotecznej w Os$rodku realizowane sg zadania

wynikajgce z innych aktow prawnych, w szczegolnosci:

. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r.,
. Ustawa o swiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r.,
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Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentdéw z dnia 7 wrzesnia 2007 r.,

Ustawa o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekuna z dnia 4 kwietnia 2014 r.,

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci z dnia 11 lutego 2016 r.,

Ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej ze srodkdéw publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 r.,
Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” z dnia 4 listopada 2016 r.,

Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych z dnia 13 pazdziernika 1998 r.,

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 pazdziernika
1982 r.,

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.,

Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r.,

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r.,

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r.,

Ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.,
Ustawa o Karcie Duzej Rodziny z dnia 5 grudnia 2014 r.,

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych z dnia 11 czerwca 2001 r.,

Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa z dnia 12 marca 2022 r.,
Uchwata Nr 140 Rady Ministréw w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu

.Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 z dnia 15 pazdziernika 2018 r.

Zadania pomocy spotecznej okresla sie jako stan rzeczy, ktory ma by¢ utrzymany badz osiggniety,

zas cel oznacza dazenie do jego osiggniecia. Zadanie umozliwia realizacje wyznaczonego celu za

pomocg konkretnych s$rodkéw i form dziatania. Zadania te polegajg na $wiadczeniu pomocy

finansowej i rzeczowej, wykonywaniu ustug oraz sporzgdzaniu okreslonych programéw, plandw,

sprawozdan. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej zadania pomocy spotecznej polegajg w

szczegoblnosci na:

przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczen,
pracy socjalnej,
prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej,
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° realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

° rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb.

Poza zadaniami wynikajgcymi z wymienionych ustaw, Osrodek realizowat zadania dodatkowe.
Dziatania te wynikaty ze zidentyfikowanych potrzeb w zakresie wspierania mieszkancéw i dotyczyly
programu resortowego Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn. "Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej" oraz programu resortowego Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej pn. "Opieka
wytchnieniowa". W ramach projektu ,E-opieka” Osrodek uczestniczyt w pracach wdrozeniowych
zintegrowanego systemu obstugi ustug opiekunczych.

Mowigc o wsparciu dla oséb z niepetnosprawnosciami, nie sposéb poming¢ faktu, iz od wielu lat przy

Osrodku Pomocy Spotecznej w Zielonce dziata rowniez Klub Oséb Niepetnosprawnych ,Muminki”.

W 2022 roku Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat dziatalno$¢ statutowg oraz podejmowat
dodatkowe dziatania w celu podnoszenia jakosci i poszerzania Swiadczonych ustug na rzecz
mieszkancéw Miasta Zielonka. Czesto jest to pomoc wykraczajgca poza ramy pomocy spotecznej,
wynikajgca z bezinteresownosci pracownikdéw, ich zaangazowania i checi pomocy drugiemu
cztowiekowi.

Osrodek byt inicjatorem dziatan o charakterze pomocowym, aktywizujgcym oraz integrujgcym
réznorodne Ssrodowiska na rzecz wsparcia grup i osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Przy
realizacji zadan Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce wspotpracowat z wieloma instytucjami:
Powiatowym Urzedem Pracy w Wolominie, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Sgdem
Rodzinnym, Komenda Policji, szkotami, placéwkami stuzby zdrowia, prokuraturg jak rowniez z
poszczegolnymi wydziatami Urzedu Miasta w Zielonce oraz podlegtymi mu placowkami. Wspétpraca i

dobra komunikacja ta byta szczegdlnie wazna i zauwazalna w obliczu konfliktu zbrojnego na Ukrainie.

[.2. Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej

Kadra Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce w 2022 liczyta 16 oséb zatrudnionych na podstawie
umowe o prace. Struktura Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce jest dostosowana do obecnych
potrzeb wynikajgcych z realizowanych zadan, jak rowniez do wymogow ustawowych. W skiad

struktury organizacyjnej OPS wchodzity nastepujgce dziaty organizacyjne:
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Tabela nr 1 - Struktura zatrudnienia

Dziat Skfad dziatu (opis stanowisk) Liczba
pracownikéw

Dyrektor O$rodka Pomocy Spoteczne;j 1

Dziat Ksiegowosci Gtowny ksiegowy 1
Referent ds. Swiadczenh 1

Dziat Swiadczen Rodzinnych i Specjalista ds. swiadczen rodzinnych i | 1

Funduszu Alimentacyjnego funduszu alimentacyjnego
Inspektor ds. $wiadczen rodzinnych i1
funduszu alimentacyjnego

Dziat Pomocy Srodowiskowe; Pracownicy socjalni, Starsi Pracownicy | 6
Socjalni, Specjalisci Pracy Socjalnej, Starsi
Specjaliéci Pracy Socjalnej

Dziat Wspierania Rodziny Asystent rodziny 1

Dziat Ustug Opiekunczych Mtodszy opiekun 2

Klub Os6b Niepetnosprawnych Terapeuta zajeciowy 2

.Muminki”

I.3. Dane o osobach korzystajgcych z pomocy

Liczba mieszkancéw Miasta Zielonka w dniu 31.12.2022 r. wynosita 16 719. Szczegdlowe dane,

uzyskane z Urzedu Stanu Cywilnego Miasta Zielonka, przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 2 - Struktura wiekowa mieszkancow Miasta Zielonka

Wiek Ogotem Kobiety Mezczyzni
0-18 lat 3 406 1690 1716
19-60 lat 4 682 4 682 0

19-65 lat 4 859 0 4 859

> 60 lat 2523 2523 0

> 65 lat 1249 0 1249
Ogétem 16 719 8 895 7 824

Z informacji uzyskanych z Powiatowego Urzedu Pracy w Wotominie wynika, ze stopa bezrobocia dla
powiatu wotominskiego wyniosta 6,9%. Liczba bezrobotnych mieszkancow Zielonki, zarejestrowanych
w PUP wyniosta 321 os6b, w tym 53% stanowili mezczyzni, a 47% - kobiety. 61% o0so6b
zarejestrowanych to osoby dtugotrwale bezrobotne.
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Tabela nr 3 — Liczba osob, ktérym udzielono pomocy i wsparcia

Liczba oséb, ktérym udzielono pomocy i wsparcia

Liczba oséb w rodzinie Liczna rodzin
2022 326 196

Z uzyskanych danych wynika, ze w ostatnim roku nieznacznie spadta liczba oséb korzystajgcych ze
Swiadczeh pomocy spotecznej. Ponizej zamieszczone zostaty szczegotowe dane dotyczgce liczby
rodzin w poszczegdlnych czynnikach dysfunkcyjnych. Nalezy zauwazy¢, ze w jednej rodzinie moze
wystepowac wiecej niz jedna dysfunkcja i z tego wzgledu liczby rodzin i oséb nie sumuje sie. W 2022
roku, podobnie jak w roku poprzednim, dominujgcym problemem spotecznym oraz powodem
korzystania ze $wiadczehh pomocy spotecznej byla dtugotrwata Ilub ciezka choroba oraz
niepetnosprawnosé. Nalezy zauwazyé, ze takie dziatania jak wspomniane wcze$niej programy
~<Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej’, ,Opieka wytchnieniowa” czy prowadzenie Klubu Oséb
Niepetnosprawnych ,Muminki”’, doskonale wpisujg sie w trwajgcy trend, zapewniajgc wsparcie
potrzebujgcym. Kolejnymi powodami przyznawania pomocy jest ubdstwo oraz bezrobocie. Ubdstwo
jest zjawiskiem bardzo negatywnym, ktére wyraznie oddziatuje na jakos¢ i poziom zycia rodziny.
Mozna wyrozni¢ wiele przyczyn ubodstwa — najwazniejsze znaczenie ma dos¢ wysoki poziom
bezrobocia, a takze pewien rodzaj mentalnosci ludzi, ktorzy przyjmujg postawe roszczeniowg (,wiele
im sie od panstwa nalezy”). Mentalnos¢ ta powoduje postawe pasywna, ktéra pozwala na
utrzymywanie sie wytgcznie ze srodkdw pomocy spotecznej, bez refleksji o podjeciu préby poprawy
wlasnego losu. Z uwagi na utrzymujgcy sie wcigz wysoki wskaznik bezrobocia niezbedne jest
podejmowanie dziatan ukierunkowanych przede wszystkim na zwiekszenie szans w znalezieniu
zatrudnienia przez osoby borykajgce sie z problemem bezrobocia, nieaktywne zawodowo, zagrozone
wykluczeniem spotecznym. W Zielonce, przy wspoétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Wotominie,
organizowane sg prace spotecznie uzyteczne, majgce na celu aktywizacje zawodowg o0s6b
bezrobotnych. Mowigc o bezrobociu, jako problemie spotecznym, warto zaznaczy¢ iz w czesci
przypadkéw jest ono jedynie pozorne. Osoby Swiadomie rezygnujg z legalnych zrédet zatrudnienia
obawiajgc sie utraty Swiadczen z pomocy spotecznej badz tez zajecia wierzytelnosci. W tym aspekcie
wiekszym problemem spotecznym od bezrobocia, wydaje sie by¢ praca ,na czarno”.

Ze zjawiskiem bezrobocia oraz wspomniang postawg zwigzane sg czesto patologie spoteczne takie
jak alkoholizm, ktéry bardzo czesto wspotwystepuje z ubdstwem. Alkoholizmowi towarzyszg czesto

sytuacje kryzysowe, przemoc oraz bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych.
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Zatrudniony w Osrodku asystent rodziny ma za zadanie poméc w prawidtowym funkcjonowaniu rodzin

w Srodowisku.

Tabela nr 4 - Powody udzielenia pomocy i wsparcia

Liczba rodzin
2022
Ubdstwo 69
Sieroctwo
Bezdomnosé
Potrzeba ochrony macierzynstwa 11
Bezrobocie 48
Niepetnosprawnosc 80
Dtugotrwata lub ciezka choroba 107
Przemoc w rodzinie 22
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczych 29
Alkoholizm 35
Narkomania
Zdarzenie losowe
Sytuacja kryzysowa 22
Kleska zywiotowa 0
Trudnosci po opuszczeniu Zaktadu Karnego 3

|.4. Swiadczenia z pomocy spotecznej

Podstawowym celem dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce zgodnie z
obowigzujgcym statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych osob i
rodzin, ktore wtasnym staraniem nie sg w stanie pokonac trudnosci zyciowych. Pomoc udzielana jest
ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe. Ustawa o pomocy spotecznej nie konkretyzuje tych sytuacji,
wymienia jedynie najczestsze powody ich powstania. Obowigzkiem klienta przy udzielaniu pomocy
jest jego wspodtudziat w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Zmusza to osoby wymagajgce
wsparcia do zmiany postawy, na ogoét biernej i roszczeniowej, na postawe aktywng w rozwigzywaniu
wiasnych problemoéw. W swoich zatozeniach pomoc spoteczna powinna bowiem, w miare mozliwosci,

doprowadzi¢ osoby z niej korzystajgce do dziatanie w celu zmiany swojej sytuacji zyciowe;.
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Swiadczenia pomocy spotecznej sg zréznicowane, niektére z nich majg charakter obligatoryjny, a inne
fakultatywny. Kazdy rodzaj $wiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki bedgce podstawg ich
przyznania.

W ramach swiadczen z pomocy spotecznej mozemy wyrézni¢: swiadczenia pieniezne, swiadczenia
niepieniezne, Swiadczenia, ktére udzielane sg bezpfatnie, odptatnie lub za czes$ciowa odptatnoscia.
Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sg po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego w
miejscu zamieszkania osoby zainteresowanej. Swiadczenia z pomocy spotecznej mogg byc
przyznane po spetnieniu kryterium dochodowego, wynoszgnego dla osoby samotnie gospodarujgcej
776 zt, natomiast dla osoby w rodzinie — 600 zt na osobe. W szczegolnych przypadkach, osobom lub

rodzinom przekraczajgcym kryterium dochodowe, moze by¢ przyznane swiadczenie specjalne.
[.4.1. Praca socjalna

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich Srodowisku

spotecznym.

Prowadzona jest:

. z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i
samodzielnosci zyciowe;j

. ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i
organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. W pracy socjalnej wykorzystuje

sie wtasciwe tej dziatalno$ci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej

prawa do samostanowienia. Opracowana diagnoza sytuacji klienta jest podstawg do formutowania

celow pracy z klientem. Ocena umozliwi pracownikowi socjalnemu i klientowi odniesienie sie do

wszystkich przyczyn trudnej sytuacji zyciowej klienta, jego ograniczen i barier oraz ustalenie hierarchii

waznosci probleméw, ktére klient chce rozwigzac, a takze ustalenie zakresu obecnej pracy nad

pokonaniem trudnosci i rozwigzaniem zdiagnozowanych probleméw. Opracowana diagnoza bedzie

punktem wyjscia do formutowania celdw, jakie klient chce zrealizowac.
1.4.2. Zasitek staty

Zasitek staty przystuguje:

° petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce 11

Ziclonka



catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej,

° petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdd na osobe w

rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Tabela nr 5 - Liczba 0sob, Swiadczen i wydatki na wypfate zasitkow statych

2022 2021
Liczba osob 83 84
Liczba Swiadczen 781 807
Kwota $wiadczen w zt 479 466 440 411

1.4.3. Zasitek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje w szczegodlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,

niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczeh z innych

systemow zabezpieczenia spotecznego:

o osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej;

o rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny .

Przyznanie zasitku okresowego, podobnie jak zasitku statego, uzaleznione jest od spetnienia

kryterium dochodowego. Jego beneficjentem moze byé osoba samotnie gospodarujgca i rodzina.

Zasitek nie moze by¢ jednak nizszy niz 50 % réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie

gospodarujgcej a dochodem tej osoby oraz miedzy kryterium dochodowym rodziny a jej dochodem.

Tabela nr 6 - Liczba 0sob, $wiadczen i wydatki na wypfate zasitkbw okresowych

2022 2021
Liczba oséb 14 17
Liczba swiadczen 52 61
Kwota $wiadczen w zt 22 908 25 586
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1.4.4. Zasitek celowy i celowy specjalny

Jest to Swiadczenie fakultatywne przyznawane na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej, a w
szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontdéw i napraw w mieszkaniu, a
takze kosztow pogrzebu. Osobom bezdomnym i innym osobom nie posiadajgcym dochodu oraz
mozliwosci uzyskania swiadczen zdrowotnych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czesci
lub catosci wydatkow na Swiadczenia zdrowotne. Zasitek celowy na pokrycie wydatkow powstatych w
wyniku zdarzenia losowego - $wiadczenie to moze by¢ przyznane osobie albo rodzinie, ktére poniosty
straty w wyniku zdarzenia losowego.

Specjalny zasitek celowy — sSwiadczenie moze byé przyznane w szczegodlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium ustawowe - w wysokosci

nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny.

Tabela nr 7 - Liczba osob, Swiadczen i wydatki na wyptate zasitkow celowych i celowych specjalnych

2022 2021
Liczba oséb 86 106
Liczba swiadczen 135 176
Kwota $wiadczen w zt 54 566 69 763

1.4.5. Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuhcze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z
otoczeniem. Pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych
przystuguje sobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osdéb, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢
przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osdéb, a rodzina, wspdlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze przyznawane sg decyzjg administracyjng zawierajgca ilos¢ godzin oraz ustalong
odptatnos¢. Decyzje wydaje sie na podstawie wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego w miejscu
zamieszkania. Pracownik socjalny sporzgdza plan pomocy okres$lajgc w jej ramach zakres wykonane;j

ustugi oraz ilos¢ godzin tygodniowo dla kazdej osoby korzystajgcej z tej formy pomocy.
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Tabela nr 8 - Liczba 0s6b, $wiadczen i wydatki na ustugi opiekuricze

2022 2021
Liczba oséb 26 26
Liczba swiadczen 3208 2998
Kwota swiadczeh w zt 100 449 108 049

1.4.6. Program Rzgdowy ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023

Program polega na dofinansowywaniu gmin udzielajgcych pomocy mieszkaricom na dozywianie. Do
pomocy kwalifikujg sie osoby, ktérych dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego z ustawy
o pomocy spotecznej. Swiadczenia przyznawane sg w formie niepienieznej (positki w szkotach,
przedszkolach, positki dla dorostych) oraz pienieznej (zasitki na zakup zywno$ci). Zgodnie z przyjetym

programem, ze srodkéw przekazanych gminom udziela sie wsparcia, w szczegdlnosci:

o dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,
o uczniom do czasu ukonhczenia szkoty ponadpodstawowej lub szkoty ponadgimnazjalnej,
o osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, wymienionym w art. 7 ustawy o pomocy

spotecznej, w szczegolnosci osobom samotnym, w podesztym wieku, chorym Ilub
niepetnosprawnym.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko wyraza che¢ zjedzenia positku,
odpowiednio dyrektor szkoty lub przedszkola informuje Osrodek Pomocy Spotecznej o potrzebie
udzielenia pomocy w formie positku w drodze Swiadczenia bezdecyzyjnego, przy czym liczba dzieci i
uczniow nie moze przekroczy¢ 20% liczby ucznidw i dzieci dozywianych w szkotach i przedszkolach
na terenie gminy w poprzednim miesigcu kalendarzowym.
Warto zauwazyc¢, iz od 2023 roku kryterium dochodowe kwalifikujgce do przyznania swiadczenia w
ramach programu wzrosnie z 150% do 200% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o

pomocy spotfeczne;.

Tabela nr 9 - Liczba 0s6b, $wiadczen i kwota Swiadczen dot. 0séb korzystajgcych z pomocy w formie

positku
2022 2021
Positki z programu Positek w szkole i w domu ogotem
Liczba oséb 76 68
Liczba swiadczen 6 461 5283
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Kwota swiadczen w zt 66 554 45 465
w tym positki dla dzieci

Liczba oséb 70 62
Liczba $wiadczen 6 195 5126
Kwota swiadczen w zt 58 574 43 267

Tabela nr 10 - Liczba 0s0b, liczba $wiadczen i kwota $wiadczen dot. 0sob korzystajgcych z pomocy w

formie zasitku

2022 2021
Zasitek celowy z programu Positek w szkole i w domu
Liczba oséb 119 78
Liczba $wiadczen 182 135
Kwota swiadczen w zt 62 820 64 176

Ogétem na realizacje Programu ,Positek w szkole i w domu” w 2022 roku przeznaczono 129 374 zt., z

tego ze Srodkéw gminy kwote 39 374 zi, natomiast z dotacji 90 000 zt.

1.4.7. Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Sprawienie

pogrzebu odbywa sie w sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Sprawienie

pogrzebu przystuguje osobom zmartym zamieszkatym lub przebywajacym na terenie gminy, w

stosunku do ktérych nie ustalono oséb zobowigzanych do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby

zobowigzane nie majg takich mozliwosci.

Tabela nr 11 — Liczba osob i wydatki na pogrzeby

2022 2021
Sprawienie pogrzebu
Liczba oséb 1 3
Kwota Swiadczen w zt 598 9 300
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1.4.8. Domy Pomocy Spotecznej

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej
nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Osobe wymagajacg tej formy wsparcia, na jej wniosek lub
zgodnie z postanowieniem sgdu, kieruje sie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu,
zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba ze okolicznosci sprawy
wskazujg inaczej.

Dom pomocy spotecznej Swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajgce i edukacyjne na
poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb
os6b w nim przebywajgcych. Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustug
Swiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnos¢, intymnos$é, godnosé i poczucie
bezpieczenstwa mieszkancow domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci. Dom pomocy
spotecznej moze rowniez swiadczy¢ ustugi opiekuhcze i specjalistyczne ustugi opiekuicze dla oséb w
nim niezamieszkujacych.

Domy pomocy spotecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo sg przeznaczone, dzielg sie na domy dla:
0sOb w podesziym wieku, osdb przewlekle somatycznie chorych, osob przewlekle psychicznie
chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, osob niepetnosprawnych fizycznie.

Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzje ustalajgcg optate za pobyt w domu

pomocy spotecznej wydaje organ gminy wiasciwej dla tej osoby w dniu jej kierowania.

Tabela nr 12 - Liczba oséb, swiadczen i wydatki na Domy pomocy Spofecznej

2022 2021
Liczba oséb 30 26
Liczba swiadczen 268 274
Kwota $wiadczen w zt 1011 460 951 567

W 2022 roku osoby umieszczone przez Osrodek przybywaly w: Domu Pomocy Spotecznej w
Zielonce, Radzyminie, Branszczyku, Stegnie, Brwinowie, Cegtowie, Obrytem, Otdakach, Gniewie,

Nowym Miszewie oraz Biatymstoku.
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1.4.9. Decyzje potwierdzajgce prawo do Swiadczen opieki zdrowotne;j

Do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na zasadach
okreslonych w ustawie (czyli bezptatnie, tak jak osoby ubezpieczone) majg prawo osoby inne niz
ubezpieczone posiadajgce obywatelstwo polskie i miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktore spetniajg kryterium dochodowe, okreslone w przepisach o pomocy
spotecznej. Wydanie decyzji administracyjnej poprzedzone jest przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego, przeprowadzanego niezwitocznie po otrzymaniu informacji o potrzebie ustalenia
uprawnien. Wywiad przeprowadza sie w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby zainteresowane;j.
Decyzje potwierdzajgcg prawo do sSwiadczen opieki zdrowotnej wydaje sie na wniosek
Swiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagtego - na wniosek jednostki udzielajgcej swiadczenia
opieki zdrowotnej, ztozony niezwiocznie po udzieleniu Swiadczenia. Prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji.

Warto podkresli¢, ze w roku 2022 po raz pierwszy Osrodek wystapit z wnioskiem do Wydziatu Rynku

Pracy Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego o dofinansowanie zadania na rok 2023.

Tabela nr 13 - Liczba wydanych decyzji potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
2022 2021
Liczba wydanych decyzji 45 41

1.4.10. Asystent rodziny

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej Osrodek pomocy Spotecznej zatrudnia
pracownika na stanowisku asystenta rodziny.

Asystent rodziny to osoba, ktéra towarzyszy rodzinie, szczegdlnie rodzinie z dzie¢mi w poszukiwaniu
rozwigzan w trudnej sytuacji zyciowej. Asystent pracuje rowniez z rodzinami dzieci z
niepetnosprawnosciami i kobietami w cigzy w ramach ustawy ,Za zyciem”. Pomaga i wspiera w
pokonywaniu trudnosci tak, aby rodzina w przysztosci potrafita samodzielnie poradzi¢ sobie z réznymi
problemami. Asystent jest doradca rodziny, odnajduje mocne strony, pomaga wykorzystaé¢ posiadane
zasoby rodziny, ktére pozwolg na pokonanie trudnosci. Motywuje do podejmowania dziatan oraz
wspiera w realizacji wyznaczonych, realnych celéw. Asystent zwieksza poczucie wptywu na wiasne
zycie oraz podnosi samoocene wszystkich cztonkéw rodziny. Nie wyrecza rodziny, ale wskazuje,

motywuje oraz naprowadza. Asystent rodziny koncentruje sie na wspieraniu rodziny, towarzyszeniu w
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rozwoju jego cztonkom oraz pedagogizacji rodzicow, czyli dostarczaniu im wiedzy zwigzanej z
wychowaniem dzieci (pracuje zwilaszcza nad poprawg umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych).
Dziataniami asystenta rodziny objete sg rodziny, ktére przede wszystkim przezywajg trudnosci w

realizacji funkcji opiekunczo — wychowawczej i pozostajg w systemie pomocy spoteczne;.

Praca rodziny z asystentem rodziny opiera sie na zasadzie dobrowolnoéci lub zobowigzane do

wspotpracy przez sad rodzinny.

W 2022 roku asystent rodziny podjgt wspoétprace z piecioma rodzinami, ktére zostaty zobowigzane
przez sad do korzystania z tej formy wsparcia.

Asystent rodziny w 2022 roku wspotpracowat z 17 rodzinami, ktére sktadaty sie tgcznie z 64 oséb, w
tym 35 dzieci. Z dziewiecioma rodzinami zakonczyt wspotprace ze wzgledu na ustabilizowanie sie
sytuacji rodzinnej, zmiane miejsca zamieszkania, badz zaprzestanie wspotpracy przez rodzine.
Dziewie¢ z siedemnastu rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny posiada nadzér kuratora z sgdu
rodzinnego. Rodziny te sg zagrozone odebraniem dzieci z pieczy rodzicielskiej, badz pozostajg w
pieczy zastepczej. Dziatania asystenta koncentrujg sie wokdt usprawnienia funkcjonalnosci rodziny i
tym samym pozostawienia matoletnich w Srodowisku rodzinnym, bgdz powrotu do rodziny
biologiczne;j.

Sposréd rodzin wspotpracujgcych z asystentem rodziny w 2022 roku w siedmiu Srodowiskach

rodzinnych dzieci umieszczone byty w pieczy zastepcze;j.

Tabela Nr 14 - Liczba osob objetych pomocg asystenta rodziny.

2022 2021
Liczba rodzin 17 15
Liczba oséb w rodzinie 64 53
w tym dzieci 35 29

Wszystkie objete wsparciem rodziny, nalezg do rodzin wieloproblemowych, w ktérych procz
niewydolnosci opiekunczo — wychowawczej, wystepujg takze problemy zwigzane z: bezrobociem,
naduzywaniem alkoholu, chorobg alkoholowg, przyjmowaniem $rodkow  odurzajgcych,
niepetnosprawnoscig, przemoca, zaburzeniami psychicznymi, samotnym wychowywaniem dzieci,
problemami ekonomicznymi, wysokimi zobowigzaniami finansowymi i ubdstwem, trudnosciami z
prowadzeniem gospodarstwa domowego, odizolowaniem spotecznym, trudnosciami w zatatwianiu

spraw urzedowych czy ztymi warunkami lokalowymi.
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Ponizej przedstawiono tabele dotyczgcg problemdéw wystepujgcych w rodzinach objetych wsparciem

asystenta rodziny (problemy mogg sie powtarza¢ w danej rodzinie)

Tabela nr 15 - Dominujgce powody objecia wsparciem asystenta rodziny

llo$¢ rodzin, w ktorych wystepowat dany,

problem
bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych (17
alkoholizm, narkomania 15
ubdstwo 12
bezrobocie 12
niepetnosprawnosc¢ 3

wielodzietnosc

bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego
rodzina niepetna

dtugotrwata choroba

choroba psychiczna (depresja)

przemoc w rodzinie

WA |N[O |00

Z dniem wejscia ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin , Za zyciem”
(Dz.U. z 2016 roku poz. 1860) poszerzyt sie obszar dziatan asystenta rodziny poprzez przypisanie mu
funkcji koordynatora kompleksowego wsparcia (poradnictwa) dla kobiet w cigzy i ich rodzin, ze
szczegolnym uwzglednieniem kobiet w cigzy powikianej, kobiet w sytuacji niepowodzen potozniczych
oraz wsparcia rodzin z dzieémi, u ktérych zdiagnozowano ,ciezkie nieodwracalne uposledzenie lub
nieuleczalng chorobe zagrazajgcy ich zyciu, ktéra powstata w prenatalnym okresie rozwoju dziecka

lub w czasie porodu”.
1.4.11. Piecza zastepcza

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania
dziecka przez rodzicéw. Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej nastepuje po wyczerpaniu
wszystkich form pomocy rodzicom dziecka, o ktérych mowa w przepisach o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej, chyba ze dobro dziecka wymaga zapewnienia mu natychmiastowej
pieczy zastepczej. Piecza zastepcza jest sprawowana w formie rodzinnej: rodzina zastepcza
(spokrewniona, niezawodowa, zawodowa, w tym zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i
zawodowa specjalistyczna), rodzinny dom dziecka oraz z formie instytucjonalnej: np. placéwka

opiekunczo — wychowawcza. Za dzieci umieszczone w rodzinach zastepczych odptatnos¢ ponosi

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce 19

Ziclonka



gmina. W pierwszym roku odptatno$¢ w wysokoséci 10%, w drugim roku 30%, w trzecim i nastepnym
50%. Z roku na rok mozna zaobserwowac wzrost wydatkéw na to zadanie. Spowodowane jest to

dtugotrwatym przebywaniem dzieci w pieczy zastepczej.

Tabela nr 16 - Liczba 0sob umieszczonych i wydatki na piecze zastepczg

2022 2021
Liczba oséb 17 12
Kwota swiadczen w zt 140 832 110 115

I.5. Inne rodzaje pomocy i $wiadczen

1.5.1. Swiadczenia rodzinne

System $wiadczen rodzinnych dziatajgcy od maja 2004 r. jako system poza ubezpieczeniowych
Swiadczen socjalnych, jest kolejnym zadaniem zleconym Os$rodkowi do realizacji. Celem systemu
pomocy rodzinie wprowadzonego przez ustawe o $swiadczeniach rodzinnych jest stworzenie spojnego
wsparcia rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji materialnej, wychowujgcej dzieci uczeszczajgce do

szkoty, w tym niepetnosprawne.

Tabela nr 17 — Liczba osob, Swiadczen i wydatki Swiadczenia rodzinne

2022 2021
Liczba rodzin 588 556
llos¢ swiadczen 11 596 12 736
Kwota Swiadczen w zt 3 865 781 3885723

1.5.2. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego to rodzaj finansowego wsparcia, kierowanego do rodzin, w
ktérych dzieci, pomimo zasgdzonych od rodzica wyrokiem sgdu alimentdéw, sg ich pozbawione z
powodu bezskutecznosci egzekucji sgdowej. W takich okolicznosciach panstwo zastepczo wyptaca
osobom uprawnionym swiadczenia pieniezne w wysokosci zgodnej z wyrokiem sgdowym, nie wiecej

jednak niz 500 zt na dziecko.
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Tabela nr 18 - Wydatki na Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego finansowane z dotacji celowej z

budzetu panstwa oraz liczba wyptaconych $wiadczen

2022 2021
Liczba rodzin 30 34
llos¢ swiadczen 538 580
Kwota $wiadczen w zt 223 447 245171

Dziatania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych.

W bazie danych Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego w 2022 roku figurowato
59 dtuznikéw alimentacyjnych przebywajacych na terenie naszej Gminy. Dziat Swiadczen Rodzinnych
i Fundusz Alimentacyjny podejmowat wobec dtuznikéw alimentacyjnych szereg r6znorodnych dziatan,
zmierzajgcych do wyegzekwowania naleznosci alimentacyjnych. W 2022 roku 67-krotnie
podejmowano czynnosci wobec dluznikédw, w szczegdlnosci: przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego, przekazanie komornikowi informacji majgcych wptyw na egzekucje naleznosci,
ztozenie wniosku do PUP o aktywizacje zawodowg dituznika, wydanie decyzji o uznaniu dtuznika za
uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych, ztoZzenie wniosku do prokuratury o Sciganie za
przestepstwo z art. 209 kk, oraz skierowanie do starosty wniosku o zatrzymanie prawa jazdy.
Wszystkie osoby posiadajgce zobowigzania alimentacyjne wobec naszej gminy, zostaty zgtoszone do
biura informacji gospodarczej, jako dtuznicy alimentacyjni.

W 2022 roku od dtuznikow alimentacyjnych wyegzekwowano tacznie kwote 153 548,68 zt, z czego 89
206,89 zt stanowity odsetki, natomiast kwota sptaty naleznosci gtéwnej wyniosta 64 341,79 zt. Ogdlna
kwota zadtuzenia z tytutu naleznosci alimentacyjnych na koniec 2022 roku wyniosta 7 738 333,04 zt w
tym odsetki 2 447 875,30 zt.

1.5.3. Dodatki mieszkaniowe

Dodatek mieszkaniowy jest swiadczeniem pienieznym wyptacanym przez gmine, majgcym na celu
dofinansowanie do wydatkéw mieszkaniowych ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego. Dodatek przyznaje sie na wniosek osoby uprawnionej. Do wniosku dotgcza sie
deklaracje o dochodach gospodarstwa domowego za okres 3 miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcych ztozenie wniosku oraz inne niezbedne dokumenty.

Dodatek jest przyznawany na 6 miesiecy, liczgc od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu

zlozenia wniosku.
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W 2022 roku nastgpit znaczny wzrost wydatkéw na dodatki mieszkaniowe. Byto to spowodowane
zmiang ustawy o dodatkach mieszkaniowych. Wprowadzenie nowej definicji dochodu (dochéd w
rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych) uniemozliwito
wliczania do dochodu dochoddw dorywczych oraz swiadczen rodzinnych i swiadczen z funduszu

alimentacyjnego.

Tabela nr 19 - Dodatki mieszkaniowe

2022 2021
Liczba rodzin 64 62
Kwota swiadczen w zt 172 186 127 140

1.5.4. Powiatowa Karta Duzej Rodziny

W ramach programu Os$rodek przyjmuje wnioski i prowadzi postepowanie w sprawie refundowania
biletow okresowych. Osoby posiadajgce Powiatowg Karte Rodziny mogly ubiega¢ sie o
dofinansowania w wysokosci 50 % wartosci zwrotu kosztéw ceny zakupu imiennego biletu

okresowego.

Tabela nr 20 - Dofinansowanie biletow

2022 2021
Liczba rodzin 4 2
Liczba oséb 7 S
Kwota Swiadczen w zt 3768 1600

[.6. Klub Os6b Niepetnosprawnych ,Muminki”

Wychodzgc naprzeciw potrzebom oséb z niepetnosprawnosciami na terenie naszego miasta, przy
Osrodku Pomocy Spotecznej, od wielu lat dziata Klub Oséb Niepethosprawnych ,Muminki”. Dzieki
zrozumieniu i akceptacji przez samorzad potrzeb osoéb z niepetnosprawnoscig, na terenie Zielonki
funkcjonuje miejsce zapewniajgce z jednej strony wsparcie i opieke dla tych os6b, a z drugiej
wytchnienie dla ich opiekundw.

W 2022 roku do Klubu uczeszczato 12 os6b z niepetnosprawnoscig w wieku od 29 do 68 lat, w tym 5

kobiet i 7 mezczyzn.

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce 22

Ziclonka



W Klubie Muminki prowadzone sg réznorodne zajecia, ktérych celem jest usprawnienie utraconych

funkcji i sprawno$ci fizycznej, jak tez wypracowanie funkcji zastepczych utatwiajgcych codzienne

funkcjonowanie podopiecznym. Poprzez terapie zajeciowg uktad nerwowy, a takze motoryczny jest

pobudzany i usprawniany.

W Klubie zostaty wykorzystane nastepujgce rodzaje terapii:

Ergoterapia — zajecia manualne, robotki reczne, haft, stroiki swigteczne i okolicznosciowe,
dekoracje, tkactwo, wikliniarstwo,

Arteterapia — malarstwo, rysunek, prace plastyczne,

Muzykoterapia — Spiew, granie na instrumentach,

Fizjoterapia — gimnastyka, éwiczenia roznych partii ciata,

Psychoterapia — wspomaganie funkcjonowania w codziennym zyciu,

W 2022 roku, na realizacje zaje¢ w Klubie Os6b Niepetnosprawnych ,Muminki” Os$rodek pozyskat

kwote 45 000,00 zt z powiatu wotominskiego. W ramach udzielonej dotacji w klubie prowadzono

nastepujgce zajecia:

Warsztaty zdrowia i urody — zajecia polegaty na nauce dbania o kondycje wtosoéw i paznokci,
przekazaniu fachowych porad dotyczagcych pielegnacji. Praktyczna wiedza zostata
zademonstrowana przez instruktora prowadzgcego zajecia. Spotkania odbywaty sie
indywidualnie raz w miesigcu,

Warsztaty wikliniarstwa — prowadzone w matych grupach przez doswiadczonego instruktora.
Kontynuowana byta nauka wykonywania roznorodnych przedmiotéw z wikliny. Uczestnicy
wykonywali elementy potrzebne do stroikbéw Swigtecznych - wianki, koszyki, choinki, gwiazdy,
a takze ptot wiklinowy do ogrédka, kosz na kwiaty, karmniki dla ptakow i latarenki. Zajecia
wptynety bardzo pozytywnie na koordynacje wzrokowo — ruchowg uczestnikow,

Warsztaty stowno — muzyczne — prowadzone byly w matych grupach z wykorzystaniem
réznych nietypowych instrumentéw muzycznych. Miaty na celu rozwijanie aktywnosci wtasnej,
rozwijanie koncentracji uwagi oraz pamieci stowno — ruchowej,

Muzykoterapia — prowadzona dwa razy w tygodniu. Instruktor uczyt spiewu, gry na dzwonkach
i instrumentach, zabaw z rekwizytami i ruchu tanecznego potgczonego z muzykg. Uczestnicy
poznali nowe piosenki, pastoratki i koledy,

Gimnastyka — zajecia byly prowadzone trzy razy w tygodniu po dwie godziny. Cwiczenia
rehabilitacyjne miaty na celu uaktywnienie podopiecznych, zwiekszenie wysitku migsniowego i

zakresu ruchu w stawach,

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce 23

Ziclonka



° Zajecia z psychologiem — cyklicznie organizowane przez caty rok spotkania w czasie ktérych
prowadzone byly rozmowy indywidualne, spotkania grupowe, relaksacyjne oferujgce wsparcie
dla podopiecznych, rodzicow i opiekunow.

Wyjazdy integracyjne i poznawcze:

° Wyjazd do Teatru Rampa na spektakl pt .,,Niekonczgca sie historia” . Po filmie uczestnicy mieli
okazje zjesc positek w Restauracji Mc Donald’s. Wyjazd umozliwit integracje i skorzystanie z
kultury wyzszej,

. Wyjazd do gospodarstwa agroturystycznego Leszczynowe Zacisze, gdzie podopieczni
uczestniczyli w warsztatach robienia pizzy, karmili i gtaskali alpaki, kréliki i kozy oraz jezdzili
wozem po lesie. Uczestnicy radosnie spedzili czas na tonie natury wérdd zwierzat, uczyli sie
zachowania w miejscu publicznym,

° Wyjazd do Karolina, siedziby Panstwowego Zespotu Ludowego Piesni i Tahca ,Mazowsze”,
gdzie podopieczni uczestniczyli w ,,Warsztatach wokalnych kukuteczka kuka”, poznali historie
Zespotu Mazowsze, zwiedzajgc Centrum Folkloru polskiego. Wyjazd zakonczyono w
Brwinowie zwiedzajgc rynek, kosciot i jedzgc obiad.

W roku 2022, osoby z niepetnosprawnoscig korzystajgce z zaje¢ Klubu Muminki, uczestniczyly takze
w Spotkaniu Wielkanocnym, przedstawieniu i poczestunku z okazji Dnia Rodziny, Andrzejkach,
Mikotfajkach, wystawach prac swigtecznych, spotkaniu i Jasetkach z okazji Bozego Narodzenia, a
takze innych wydarzeniach okolicznosciowych — imieninach, zabawach karnawatowych, ostatkowych
itp.

[.7. Program ,Opieka wytchnieniowa”

Gtéwnym celem Programu ,Opieka wytchnieniowa” jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunow

sprawujgcych bezposrednig opieke nad osobami z niepetnosprawnosciami.

Program ma takze zapewniac:

w odniesieniu do rozwigzan systemowych:

o wzmochienie dotychczasowego systemu wsparcia poprzez $Swiadczenie ustug opieki
wytchnieniowej dla czionkéw rodzin lub opiekundéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad
dziemi z orzeczong niepetnosprawnoscig lub osobami ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci/osobami z orzeczeniem traktowanym na rowni z orzeczeniem o znacznym

stopniu niepetnosprawnosci,
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wsparcie finansowe gmin/powiatow w zakresie realizacji ustug opieki wytchnieniowej;
w odniesieniu do cztonkdw rodzin lub opiekunéw osob niepetnosprawnych:
czasowe odcigzenie od codziennych obowigzkéw fgczacych sie ze sprawowaniem opieki,

zapewnienie czasu na odpoczynek i regeneracje.

W 2022 roku programem zostaly objete 3 rodziny, przyznano 651 godzin swiadczeh. Na realizacje

programu pozyskano dotacje w wysokosci 48 960,00 zt.

Tabela nr 21 - Liczba 0sob, liczba Swiadczen oraz kwota $wiadczenn w ramach programu Opieka

wytchnieniowa.

2022 2021
Liczba oséb 3 3
Liczba swiadczen 651 360
Kwota swiadczen w zt 26 638 12 486

[.8. Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”

Gtoéwnym celem Programu "Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej" jest wprowadzenie ustug

asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej jako formy ogdlnodostepnego wsparcia.

Program ma takze zapewniac¢:

poprawe jakosci zycia 0sob niepetnoprawnych, w szczegoélnosci poprzez umozliwienie im jak
najbardziej niezaleznego zycia;

wsparcie osobom niepetnosprawnym oraz pomoc adekwatng do potrzeb;

uczestnictwo o0s6b niepetnosprawnych w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych,

rozrywkowych lub sportowych itp.;

dofinansowanie jednostek samorzadu terytorialnego w ramach realizowanych zadah majgcych

na celu wsparcie spoteczne 0sob niepetnosprawnych;

zwiekszenie wsparcia asystenckiego dla niepetnosprawnych uczniow ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi, takze w innych wymiarach zycia i funkcjonowania spotecznego.

W 2022 roku programem objeto 9 osbb, przyznano 3 504 godzin swiadczeh. Na realizacje programu

pozyskano dotacje w wysokosci 163 404,00 zt.
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Tabela nr 22 - Liczba 0sob, liczba swiadczen oraz kwota $wiadczen w ramach programu Asystent

osobisty osoby niepetnosprawney.

2022 2021
Liczba rodzin 9 6
Liczba oséb 3 504 2 525
Kwota swiadczen w zt 141 663 101 639

1.9. Miejski Zespdl Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Zgodnie z obowigzujgcg ustawa gmina podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy w

rodzinie, w szczegolnosci w ramach pracy miejskiego zespotu interdyscyplinarnego, ktérego

utworzenie nalezy do zadan obowigzkowych gminy. Miejski zespét interdyscyplinarny odpowiada za:

o diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

o podejmowanie dziatan w srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majgcych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku;

o inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemocg w rodzinie;

o rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w
Srodowisku lokalnym;

o inicjowanie dziatah w stosunku do osoéb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemocg odbywa sie w oparciu o

procedure ,Niebieskiej Karty”. Procedura ,Niebieskiej Karty” obejmuje ogét czynnosci podejmowanych

i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komis;ji

rozwigzywania problemow alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z

uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

Zespot interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych

z wystgpieniem przemocy w indywidualnych przypadkach (powotano 20 grup roboczych, ktére

spotkaty sie 53 razy).

Do zadan grupy roboczej nalezy:

o opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystgpienia przemocy
w rodzinie;
° monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych

wystgpieniem przemocy;
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° dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy
oraz efektéw tych dziatan.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej, powotani do Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego,

prowadzili obstuge organizacyjng oraz techniczng, dbali o terminowos$¢ spotkan i prowadzili niezbedng

dokumentacje. Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych wykonywali zadania w

ramach obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych.

Tabela nr 23 - Liczba wszczetych procedur Niebieskich Kart A
2022 2021
Liczba Niebieskich Kart A 22 30

[.10. Konflikt zbrojny na Ukrainie

Osrodek od samego poczatku bardzo intensywnie uczestniczyt w zintegrowanych dziataniach, ktére
odbywatly sie na terenie Zielonki. Juz w pierwszych dniach po wybuchu konfliktu, gdy zaczeli
przybywa¢ do nas pierwsi Uchodzcy, Burmistrz powotat specjalny zespot, ktory zajat sie
przekazywaniem informacji i koordynacjg dziatan na terenie miasta. Wazna role powierzyt Osrodkowi
Pomocy Spotecznej, ktory stat sie centrum wsparcia udzielanego w Zielonce.

Poczatkowo OPS byt odpowiedzialny za dystrybucje daréw, ktére zostalty zebrane przez osoby
prywatne, szkoly i inne instytucje. Zaktad Gospodarki Komunalnej przywozit do nas te wszystkie
rzeczy, a my wydawalismy je obywatelom Ukrainy, przebywajgcym na terenie naszego miasta.
Zbierane byly réwniez informacje o miejscu pobytu osob z Ukrainy oraz ich potrzebach.

Warto zauwazy¢, ze na terenie naszego miasta wiekszos¢ obywateli Ukrainy znalazto schronienie w
prywatnych domach.

Niedobory artykutow zywnosciowych i higienicznych uzupetniane byte ze Srodkéw przekazanych przez
firme TRUMPF Huttinger mieszczgcg sie na terenie Zielonki. W obliczu szybko kurczacych sie
zapasow Osrodek nawigzat wspéiprace z fundacjg World Central Kitchen, ktéra zaoferowata
dostarczanie positkow dla oséb z Ukrainy. Za posrednictwem firmy cateringowej So Berry od
poniedziatku do pigtku, w okresie od kwietnia do sierpnia, dowozono do nas gotowe positki, ktore byty
wydawane przez pracownikoéw OPS. We wskazanych okresie wydaliSmy kilkanascie tysiecy gotowych
positkow. Byt to dla nas naprawde ciezki czas. Pracownicy wykazali sie bardzo wysokg empatig i

bezinteresownoscig, wykonujgc duzo dodatkowej pracy, wykraczajgcej poza ich obowigzki.
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Jednoczesnie Osrodek rozpoczat realizacje zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Na jej
podstawie wyptacano jednorazowe swiadczenie 300 zt, przyznawano positki dla dzieci w szkotach,
poczatkowo w formie doraznej na 2 miesigce, w pozniejszych okresie na podstawie wydanych decyz;ji
administracyjnych, wypfacano swiadczenia rodzinne osobom uprawnionym oraz zasitki przystugujgce
na podstawie ustawy o pomocy spotecznej. Osrodek intensywnie wspétpracowat z Urzedem Stanu
Cywilnego w celu ustalenia zasad pobytu obywateli Ukrainy na terenie Polski, a tym samym ich

uprawnien do $wiadczen.

Tabela nr 24 — Liczba 0sob, Swiadczen i wydatki na swiadczenia dla obywateli Ukrainy

2022 2021
Jednorazowe $wiadczenie 300
Liczba oséb 995 -
llo$¢ Swiadczen 995 -
Kwota swiadczen w zt 298 500 -
Koszty obstugi 5970 -
Swiadczenie rodzinne
Liczba rodzin 15 -
llos¢ swiadczen 273 -
Kwota swiadczen w zt 92 922 -
Koszty obstugi 2491 -
Swiadczenia z pomocy spotecznej (celowe, state, positki)
Liczba oséb 115 -
llos¢ swiadczen 5 496 -
Kwota Swiadczen w zt 81 464 -
Koszty obstugi - -

taczna kwota swiadczen wyptaconych w formie pienieznej i niepienieznej (positki w szkotach) oraz
kosztéw obstugi zadan wyniosta 481 347 zt.

Warto zaznaczy¢, iz dwom rodzinom z Ukrainy przyznano réwniez pomoc w formie dodatku
mieszkaniowego. Zgodnie z wytycznymi Departamentu Mieszkalnictwa Ministerstwa Rozwoju i
Technologii cudzoziemcy przybywajgcy na terenie gminy mogq sktadac¢ wnioski o przyznanie dodatku

mieszkaniowego, gdyz ustawa nie zawiera przepiséw, ktére uzalezniatoby prawo do dodatku
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mieszkaniowego od posiadania polskiego obywatelstwa, a tym samym wykluczatyby cudzoziemcéw z

grona 0sob uprawnionych do dodatku mieszkaniowego.

.11 E-Opieka

Miasto Zielonka uczestniczy (jako partner) w projekcie realizowanym przez Warszawe w partnerstwie
z dziewiecioma innymi gminami (Grodzisk Mazowiecki, Jabtonna, Karczew, Legionowo, Marki,
Pruszkéw, Raszyn, Wieliszew, Zyrardow), we wspotpracy z warszawskimi osrodkami pomocy
spotecznej, Centrum Ustug Spotecznych "Spoteczna Warszawa", Stotecznym Centrum Opiekunczo-
Leczniczym oraz 14 warszawskimi domami pomocy spotecznej. Gtéwnym celem projektu ,Budowa i
wdrozenie zintegrowanego systemu wsparcia ustug opiekunczych opartego na narzedziach TIK na
terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (E-Opieka)" jest nie tylko poprawa jakosci zycia
0s0Ob korzystajgcych z ustug opiekunczych ale i wspieranie dalszej digitalizacji ustug obszaru pomocy
spotecznej.

W ramach programu zostanie utworzony i wdrozony system zarzgdzania ustugami opiekunczymi,
integrujgcy wszystkie dziatania poczgwszy od wydania decyzji administracyjnej, przez elektroniczne
ewidencjonowanie swiadczonych ustug, na rozliczeniach odpfatnosci kohczgc. Warto zaznaczyé¢, iz
dostep do niektérych funkcji systemu bedg posiada¢ swiadczeniobiorcy lub ich rodziny.

Drugim elementem wdrozonym w ramach projektu bedzie system teleopieki. Ustuga polegac¢ bedzie
na monitorowaniu $wiadczeniobiorcy w miejscy zamieszkania przy pomocy urzgdzen elektronicznych
tj. opaski monitorujgce funkcje zyciowe, czujniki gazu, czujniki czadu. Zgodnie z zatozeniami, w
przypadku zagrozenia urzgdzenia zintegrowane z systemem wyslg sygnat do centrum reagowania.

W roku 2022 pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyli w szeregu spotkan, szkolen oraz

testéw tworzonego systemu. Ostateczne termin wdrozenia projektu zaplanowano na rok 2023.

[.12. ,Nowa jakos¢ pracy”

W Osrodku Pomocy Spotecznej w 2022 roku zaszto wiele pozytywnych zamiany, majgcych na celu

poprawe jakosci ustug $wiadczonych dla mieszkancow Zielonki.

W trosce o tatwiejszy dostep do informacji powstata strona internetowa Osrodka www.ops.zielonka.pl,

na ktérej zamieszczone zostaty podstawowe informacje na temat naszej dziatalnosci. Klienci mogg

teraz zapozna¢ sie z zakresem swiadczonych ustug, skorzysta¢ z przydatnych linkéw, pobra¢ druki do
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wypetnienia oraz sprawdzi¢ terminy wyptat Swiadczen okresowych. Najwazniejsze

przekazywane sg rowniez za posrednictwem utworzonego profilu O$rodka na Facebooku.
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Zmiany zaszly rowniez w infrastrukturze Os$rodka. Niestety, pandemia Covid-19 i koniecznosé

wprowadzenia dystansu spotecznego w sposob negatywny odbita sie na komforcie obstugi klientéw.

Dzieki przychylnosci i otwartosci Burmistrza oraz radnych w 2022 roku przeprowadzono szereg prac

remontowych, utworzono przyjazny punktu obstugi klienta, wydzielono réwniez miejsce cichej pracy —

pokdj pierwszego kontaktu, gdzie w komfortowych warunkach klienci mogg méwi¢ o swoich

problemach. Powierzchnia jednostki zostata podzielona na strefe obstugi klienta oraz strefe

wewnetrzng — zamknieta dla klientdw, co w znaczacy sposob przyczynito sie do

bezpieczehstwa przetwarzanych danych, jak réwniez bezpieczenstwa samych pracownikéw.

Na
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W ramach przeprowadzonych prac wymieniono réwniez drzwi wejsciowe. Poprzednie nie spetniaty
zadnych standardéw bezpieczenstwa — pochodzity z okresu, kiedy powstawat budynek. Drewniang
konstrukcje zastgpiono szklano — aluminiowg. Na korytarzach oraz w czesci pomieszczeh biurowych

wymieniono réwniez stare oswietlenie na nowoczesne i energooszczedne lampy LED.

Odmienione, nowoczesne oblicze Osrodka zrywa z dotychczasowym ,peerelowskim” wizerunkiem
jednostki. Wprowadzone zmiany wyptywajg pozytywnie na odbiér Osrodka przez klientdw, przy
jednoczesnej poprawie jakosci obstugi klientow oraz zwiekszonym komforcie pracy oséb

zatrudnionych w OPS.
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Il. Cze¢sé¢ finansowa

I1.1. Wydatki Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce

W 2022 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce wydatkowat tagcznie 8 384 085,47 zi.

Tabela nr 25 — struktura wydatkéw Osrodka Pomocy Spotecznej

Rok 2022

Rok 2021

Ogétem, w tym: 8 384 085,47 zt 7 718 633,65 z!

Zadania wiasne 4 071 378,84 zi 3 155 556,78 zt

Zadania zlecone 4 265 445,77 zt 4 302 736,84 zt

Zadania powierzone 47 260,86 z 35 369,05 zt

W 2022 roku taczne dotacje (zadania zlecone, wiasne, powierzone i $rodki pozabudzetowe)

pozyskane na realizacje zadan Osrodka wyniosty 5 830 385,95 zt. Dotacje wykorzystano w 99%.

[1.2 Dochody Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce

W 2022 roku dochody Osrodka wyniosty 118 221,07 zl.

Tabela nr 26 - Struktura dochodow w O$rodku Pomocy Spotecznej

Rok 2022 Rok 2021
Ogotem, w tym: 118 221,07 zt 107 728,20 zt
Odptatnosé rodziny za pobyt w DPS (2 umowy) 48 276,96 zt 53 534,94 zt
Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze 22 617,00 zt 13 509,00 z
Nienaleznie pobrane zasitki state i okresowe z lat|0,0 zt 469,54 zt
ubiegtych
Nienaleznie pobrane swiadczenia z lat ubiegtych 18 522,58 z 8 320,00 zt
Odsetki od nienaleznie pobranych swiadczen 1781,00 zt 484,44 zt
Naleznosci od dtuznikéw alimentacyjnych (w czesci 26 537,20 zt 31 387,44 zt
naleznej gminie)
Odsetki od depozytu 486,33 zt 22,84 zt
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IIl. Wnioski koncowe

Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w 2022 roku nakierowane byly na rozwigzywanie
zdiagnozowanych problemoéw spotecznych. Zadania ustawowe wypetniane przez Osrodek uzupetniaty
dziatania dodatkowe, realizowane w ramach dostepnych programoéw, na ktére Osrodek pozyskat
dodatkowe $rodki. Realizowane Programy ,Opieka wytchnieniowa”, ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”, dziatalnos¢ Klubu Osob Niepetnosprawnych ,Muminki”, projekt ,E-opieka” wpisujg
sie w potrzeby mieszkancéw, gdyz w ostatnich latach gtdwnym problemem spotecznym staje sie
niepetnosprawnos¢ oraz diugotrwata i ciezka choroba.

Ponadto, w zwigzku ze wzrostem liczby osdb w wieku poprodukcyjnym, wazne jest zapewnienie
odpowiedniej opieki w miejscu zamieszkania w formie ustug opiekunczych. Sprawnie realizowane
ustugi opiekuncze ograniczajg koniecznos¢ kierowania podopiecznych do domoéw pomocy spoteczne;.
Nalezy zauwazy¢, ze w ubiegtym roku znacznie wzrosty wydatki zwigzane z pokrywaniem kosztu
pobytu w domach pomocy spotecznej, optacaniem pobytu dzieci w pieczy zastepczej oraz wydatki na
wyptate dodatkéw mieszkaniowych. Sg to zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym i
konieczne jest zapewnienie srodkéw na ich realizacje.

Do zadah obowigzkowych gminy nalezy réwniez opracowanie strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych. Od poczatku 2023 roku trwajg prace nad opracowaniem diagnozy probleméw
spotecznych w gminie, na podstawie ktérej powstanie strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych na lata 2023 — 2029.

Wybuch wojny na Ukrainie i zwigzana z tym che¢ niesienia pomocy poszkodowanym, koniecznos¢
zapewnienia im wsparcia, jak réwniez pozniejsze wypetnianie obowigzkéw ustawowych, byly duzym
obcigzeniem zaréwno dla pracownikow Osrodka, jak i dla catej Gminy. Bezinteresowno$¢, empatia i
zaangazowanie pracownikéw w dziatania na rzecz uchodzcéw zastugujg na uznanie, a dzieki bardzo

dobrej wspétpracy pomiedzy jednostkami na terenie catego miasta udato sie sprawnie je realizowac.
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