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iy, Lawody i kompetencje

przysziosci, na ktore
warto postawic

W dzisiejszym dynamicznym Swiecie, petnym innowacji i postepu technologicznego,
istnieje wiele pytan dotyczqcych przysztosci rynku pracy. Jak wptywajg na niego zmiany
zwiqzane z rozwojem sztucznej inteligenciji (Al)? Czy branza IT, bedqca jednym z najbardziej
innowacyjnych sektoréw, bedzie nadal pozgdana? Jakie zawody majqg szanseg przetrwac i by¢
poszukiwanymiza 10 lat? W ponizszym materiale postaramy sie rzuci€ Swiatto na te zagadnie-
nia i spojrze€¢ na przysztoS¢ pracy z perspektywy rozwoju sztucznej inteligenciji. Odkryjemy,
w jaki sposdb Al zmienia oblicze rynku pracy i jakie zawody sq zagrozone zastgpieniem przez
maszyny. Odpowiemy na pytanie: “Czy branza IT nadal bedzie cieszy¢ sie wysokim popytem
w kontekscie postepu technologicznego i automatyzacji?” Dodatkowo przeanalizujemy, jakie
kompetencje i umiejetnosci warto rozwija¢, aby by¢ konkurencyjnym na przysztym rynku pracy.
Odkryjemy zawody, ktére mimo rozwoju sztucznej inteligenciji nie bedq zastepowalne.

Jak Al zmieni rynek pracy?

Zacznijmy od wyjasnienia skrétu Al, to ang. artificial intelligence, czyli sztuczna inteligencja,
jest to niezwykle dynamiczny obszar technologiczny, ktéry wptywa na wiele dziedzin naszego
zycia, w tym réwniez na rynek pracy. Rozwdj Al ma potencjat do wprowadzenia znaczgcych
zmian w sposobie, w jaki pracujemy i tym jakie umiejetnosci sq i bedq poszukiwane.

Jednym z gtéwnych wptywdéw Al na rynek pracy jest automatyzacja. Al moze przejmowaé
rutynowe i powtarzalne zadania, co pozwala na wiekszq efektywnosS¢ i skoncentrowanie sie na
bardziej kreatywnych oraz strategicznych aspektach pracy. Automatyzacja moze prowadzi¢
do przeformatowania i zmiany niektérych stanowisk oraz wymaga¢ od pracownikdw rozwijania

nowych umiejetnosci.
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Oto kilka przyktadéw automatyzacji w podziale na obszary stanowisk:

Pracownicy obstugi klienta: Dzieki rozwijajgcym sie systemom chatbotoéw i glosowym
asystentom Al, coraz wigcej interakciji z klientami moze by¢€ obstugiwanych automatycznie.
To moze prowadzi¢ do redukcji zatrudnienia tradycyjnych pracownikdw obstugi klienta.

Pracownicy w obszarze produkciji i logistyki: Al moze by¢ wykorzystywane do automaty-
zacji procesdw produkcyjnych i logistycznych, takich jak linie montazowe, sortowanie
i magazynowanie. To moze prowadzi€ do zmniejszenia liczby osdb zajmujqcych sie tymi
czynnos$ciami.

Pracownicy w obszarze analizy danych: Al moze przeprowadza¢ analize danych, identy-
fikowac wzorce i generowac raporty bez potrzeby recznego przetwarzania. To moze wpty-
waé na mniejszq potrzebe zatrudniania tradycyjnych analitykéw danych.

Pracownicy w obszarze obstugi klienta w call center: Dzieki rozwijajgcym sie systemem
rozpoznawania mowy i automatycznym odpowiedziom, niektore rozmowy telefoniczne
mogq by¢ obstugiwane przez Al, eliminujqc potrzebe zatrudniania tradycyjnych pracowni-
kébw w call center podobnie jak to ma miejsce w przypadku pracownikdw obstugi klienta.

Warto jednak zaznaczyé€, ze Al czesto dziata jako narzedzie wsparcia dla pracownikéw,
a nie jako ich zastgpstwo. Ponadto Al moze pomagaé w procesach podejmowania decyzji,
analizie danych i prognozowaniu trenddéw, co pozwala na lepsze planowanie strategiczne
i optymalizacje dziatan. Technologie oparte na Al mogq rowniez wspomagac firmy w zakresie
personalizacji ustug, co wptywa na lepsze doswiadczenia klienta i rozwdj biznesu. Jednak
z wprowadzeniem Al wigzqg sie rdwniez wyzwania i pytania dotyczgce etyki i prywatnosci
danych. Konieczne jest ustalenie odpowiednich zasad i regulacji w celu zapewnienia uczciwe-
go i odpowiedzialnego wykorzystania tej technologi. Wreszcie, rozwdj Al stwarza réwniez nowe
mozliwos$ci zawodowe. Powstajg nowe stanowiska zwigzane z tworzeniem, zarzqdzaniem i roz-
wijaniem systemoéw opartych na Al. Wymagane sqg umiejetnosci zwigzane z analizg danych,
programowaniem, uczeniem maszynowym i zdolnosciq do ciggtego uczenia sie i dostosowy-

wania sie do zmian.

Podsumowujqc, Al ma potencjat do zmiany rynku pracy poprzez automatyzacje, uspraw-
nienie procesow, tworzenie nowych mozliwosci zawodowych i wptyw na umiejetnosci poszuki-
wane u pracownikdw. Wazne jest wigc, aby ludzie rozwijali swoje umiejetnosci zwigzane z tech-
nologiami i pozostawali elastycznymi wobec zmieniajgcych sie wymaganh rynku pracy.
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ktore beda wazne za 10 lat

Oto kilka kluczowych kompetenciji, ktére mogq mie¢ znaczenie w przysztosci:

x

Umiejetnos¢ uczenia sig przez cate zycie: w szybko zmieniajgcym sig $wiecie, umiejet-
no$¢ adaptaciji i ciggtego uczenia sie bedzie kluczowa. Osoby, ktére potrafig szybko
przyswaja¢ nowe umiejetnosci i aktualizowaé swojq wiedze, bedg miaty przewage.

Umiejetnosé rozwigzywania problemow: kompleksowe problemy wymagajgce innowa-
cyjnych rozwigzah bedq powszechne. Osoby, ktére potrafig identyfikowaé problemy,
analizowac¢ je i twbrczo rozwiqzywaé, bedqg cenne dla pracodawcow.

Kompetencje technologiczne: Rozwoj technologii, takich jak sztuczna inteligencja, analiza
danych, robotyka czy automatyzacja, bedzie nadal postepowacé. Posiadanie umiejetnosci
technologicznych, w tym umiejetnosci programowania i obstugi nowych narzedzi, bedzie
coraz bardziej pozgdane.

Umiejetnosé pracy zespotowej i wspotpracy: wzrost znaczenia projektow zespotowych
i wspotpracy miedzydziatowej oznacza, ze umiejetnos¢ efektywnej pracy w grupie, komu-
nikacji i budowania relacji bedzie kluczowa.

Kreatywnoéé i innowacyjnoét':: W Swiecie petnym zmian i konkurencji, zdolno$¢ do gene-
rowania nowych pomystow, myslenia poza utartymi schematami i tworzenia innowacyj-

nych rozwiqzan bedzie coraz bardziej ceniona.

Umiejl;tnoéé analizy danych: w erze ogromnych iloéci danych, umiejetnoéé zbierania,
analizy i wykorzystywania danych do podejmowania decyzji bedzie kluczowa w wielu
dziedzinach.

Ldolnosci interpersonalne: wraz z rozwojem technologii, umiejetnosci miekkie, takie
jak empatia, komunikacja, negocjacje czy przywddztwo, bedqg miaty jeszcze wieksze

znaczenie.

Lrownowazony rozwoj: Wzrastajqce zainteresowanie ekologiq i spoteczng odpowiedzial-
noscig oznacza, ze kompetencje zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem i innowacjami

ekologicznymi bedq coraz bardziej pozqdane.
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Dlatego elastycznos¢, adaptacja i gotowosé do nauki
beda kluczowe dla sukcesu zawodowego w przysztosci.

Mimo rozwoju sztucznej inteligencji istniejq pewne zawody, ktére sq mniej podatne na
zastgpienie przez te technologie i mogq cieszyé sie wigkszym popytem w przyszioSci.
Oto kilka przyktadéw takich zawodoéw:

¥* Specjaliéci ds. sztucznej inteligem:ji: Wraz z rozwojem Al, popyt na specjalistdw zdolnych
projektowaé, rozwija¢ i zarzgdza¢ systemami sztucznej inteligencji bedzie wzrastag.
Zrozumienie zaréwno technologii Al, jak i kontekstu biznesowego bedzie kluczowe dla tych
zawodow.

%  Programisci i inZynierowie oprogramowania: Pomimo postepu Al, programisci oraz
inzynierowie oprogramowania nadal bedq niezwykle wazni. Tworzenie i utrzymywanie
nowych aplikacji, rozwiqgzah cyfrowych i algorytméw wymaga specjalistycznej wiedzy
i umiejetnosci, ktére nie mogq by¢ catkowicie zautomatyzowane.

¥  Analityey danych: wzrost ilosci danych generowanych przez firmy i organizacje sprawiaq,
ze analitycy danych odgrywajqg kluczowq role w przetwarzaniu, analizie i wnioskowaniu
z danych. Umiejetno$¢ przektadania danych na strategie biznesowe i podejmowanie
decyzji opartych na analizie danych bedzie nadal ceniona.

¥  Specjalisci ds. cyberbezpieczenstwa: wraz z rosnqcq liczbq cyberatakéw i zagrozen
zwiqgzanych z bezpieczenstwem danych, specjaliSci ds. cyberbezpieczehstwa bedqg
mie¢ coraz wigksze znaczenie. Ochrona informaciji, identyfikacja ryzyka i rozwdj strategii
bezpieczehstwa pozostang priorytetami dla organizaciji.




me o0 [ | ® Zawody i kompetencje przysziosci, na ktore warto postawié

¥  Lawody zwigzane z opiek3 zdrowotn3: w sektorze opieki zdrowotnej istnieje wiele zawo-
déw, ktoére bedq sie rozwijaty. Lekarze, pielegniarki, farmaceuci, terapeuci i inni specjalisci
medyczni nadal bedq niezastgpieni w §wiadczeniu ustug opieki zdrowotnej, tym bardziej
ze nasze spoteczenstwo sie starzeje.

¥  Specjalisci ds. doswiadczenia uzytkownika (UX): w miare rozwoju technologii i wzrostu
liczby interakcji cyfrowych, specjalisci ds. UX bedq kluczowi w projektowaniu i doskonale-
niu interfejséw, aby zapewni€ intuicyjne i satysfakcjonujgce doSwiadczenia uzytkownikdw.

%  Przedstawiciele handlowi i sprzedawey: rRelacje miedzyludzkie i zdolnosé do nawigzywa-
nia kontaktdéw pozostang wazne w biznesie. Przedstawiciele handlowi i sprzedawcy, ktorzy
potrafig budowaé zaufanie, negocjowac i sprzedawaé produkty lub ustugi, bedq niezbed-
ni dla wielu branz.

¥ Rzemies’lnicy: szewc, kamieniarz, krawcowa, ztotnik, kaletniczka, zegarmistrz, stolarz,
Slusarka. Rzemiosto czesto wymaga precyzji, kreatywnosci i unikalnych zdolnoéci, ktore
trudno zautomatyzowaé. Pracownicy tego typu ustug oferujqg wysokq jakoS¢ wykonania,
niestandardowe rozwigzania i oryginalne projekty, ktére nie sposéb zastgpic.

Pomimo postepu Al, te zawody bedg wymagac umiejetnosci, ktére sqg trudne do zautomatyzo-
wania, takich jak kreatywno$¢, empatia, strategiczne myslenie, zdolno§¢ do rozwigzywania
problemow i komunikacji miedzyludzkie;j.

pomimo rozwoju Al

Odpowiedz na pytanie brzmi “Tak”, branza IT nadal bedzie pozgdana pomimo rozwoju
sztucznej inteligencji. Faktycznie, Al ma potencjat do zmiany i optymalizacji wielu dziedzin

pracy w tym obszarze, ale jednoczesnie generuje takze nowe mozliwosci i wyzwania.

Rozwdj Al wigze sie z potrzebg programowania, tworzenia algorytmow i infrastruktury, ana-
lizy danych oraz zarzgdzania nimi. W zwiqzku z tym, zawody zwigzane ze sztuczng inteligencjq,
takie jak inzynier Al, naukowiec danych czy specjalista od uczenia maszynowego, bedqg wcigz
pozgdane i stanowi¢ bedq kluczowe wsparcie wdrazania i rozwoju Al.
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Ponadto branza IT obejmuje szereg innych dziedzin, ktére nadal bedq istotne i bedg
rozwijaé sig pomimo postepu Al.

Przyktady:

Rozwdj oprogramowania: Tworzenie nowych aplikacji, systemoéw operacyjnych, stron
internetowych i innych rozwigzan programistycznych jest procesem, ktéry wymaga ludz-
kiej kreatywnosci, umiejetnosci projektowania i analizy. Programisci bedq kontynuowaé
tworzenie innowacyjnych rozwigzan, ktére nie tylko korzystajq z Al, ale takze integrujq jq
w rézne dziedziny.

Bezpieczenstwo w sieci: Wraz z rozwojem Al pojawiajg sie nowe zagrozenia w obszarze
cyberbezpieczenstwa. Specjalisci ds. bezpieczenstwa sieci bedq odgrywac kluczowq role
w ochronie przed cyberatakami, opracowywaniu strategii bezpieczenstwa, audytach
bezpieczenstwa i reagowaniu na incydenty.

Andliza danych: Al moze poméc w automatyzaciji analizy danych, ale interpretacja wy-
nikdw i podejmowanie strategicznych decyzji na ich podstawie wcigz wymaga wiedzy
i umiejetnosci ludzkich. Analitycy danych bedqg wykorzystywaé Al jako narzedzie do przy-

spieszenia i usprawnienia swojej pracy.

Zarzgdzanie projektami IT: Skuteczne zarzgdzanie projektami IT nadal bedzie wymagac
ludzkiej koordynacji, komunikaciji, planowania i umiejetnosci przywoddztwa. Zarzgdzajqcy
projektami IT bedq nadzorowaé wdrazanie nowych technologii, zapewnia¢ efektywnosé
procesow i koordynowac zespoty.

Doradztwo technologiczne: Bez wzgledu na rozwéj Al, klienci nadal bedq potrzebowac
wsparcia technicznego, doradztwa i rozwigzah dedykowanych. Specjalisci ds. doradztwa
technologicznego bedq mieli za zadanie zrozumie¢ potrzeby klientéw, dostarczac rozwig-

zania i udziela€ wsparcia.

Podsumowujgc nie ma watpliwosci, ze Al bedzie miata wptyw na branze IT, ale jednocze-
$nie generuje nowe mozliwosci i wymaga specjalistycznej wiedzy oraz umiejetnosci. W zwiqzku
z tym branza IT nadal bedzie petna perspektyw i zapotrzebowania na specjalistow o réznych
kompetencjach. Wazne jest dostosowywanie sie do zmian, zdobywanie nowych umiejetnosci
i utrzymywanie aktualnej wiedzy w zakresie rozwoju technologicznego.
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Na zakonczenie wykonaj dwa éwiczenia, ktdre nawiazujg
do powyiszego tematu:

Gwiczenie I

Zobacz jak dziata technologia Al = wyprobuj bezptatny chat GPT.

Przeczytaj artykut pogtebiajgcy temat zawodoéw przyszitosci.

“Jutro zaczyna si¢ dzisiaj. Zawody i kompetencje
przysztosci”,

UKGES
Organizator DISANY
IMINKA



https://openai.com/blog/chatgpt
https://kodilla.com/pl/blog/najlepiej-platne-zawody-top-10?gad=1&gclid=Cj0KCQjw3a2iBhCFARIsAD4jQB0VStEM5h1WzSy9sZmVxV9IoyvxYgJXoyDxY7xLzT4oLyn9BsnLdXgaApLNEALw_wcB
https://sukcestoja.pl/e-book-do-pobrania/

